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GOBIERNG MUNICIPAL 2018 2021

ASUNTO: TRAMITE DE QUEJA EN
MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA 2019

OFICIO No.: CM-02-0051-2020

Papantla de Olarte, Ver. A 17 de enero 2020

LIC. JORGE MANUEL PULIDO ESPINOZA
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION

DEL H. AYUNTAMIENTO DE PAPANTLA, VER

Por medio del presente y con motivo de solventar lo relacionado al tramite de queja en
materia de Seguridad Publica, del Ejercicio 2019.

Conforme al apartado ). Estadisticas e Indicadores del cuerpo de Policia, del articulo 16 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz,
fraccion ll1, inciso d, en relacién con los cuerpos de policia preventiva, tanto estatales como
municipales.

Asi mismo le informo el procedimiento para recibir quejas tal y como sigue:

X3

!

Presencial: en las instalaciones de las oficinas del area de Contraloria Municipal
Telefénica: a través del numero de teléfono 84 2 90 13

Buzén de Quejas: mediante el buzén de quejas.

Formato Libre: no existe formato, puede acompafiara de documentacién o
fotografias

No existe plazo para interponer su queja: preferentemente dentro del periodo del
Ejercicio de la Administracion Publica en el que suceda la queja, haciendo mencién
que podran presentarla aun después del tiempo establecido, teniendo en cuenta que
dicha administracion puede no contar con los medios de investigacion suficientes
debido al tiempo transcurrido.
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Plenamente convencido de que el cabal cumplimiento de todos nuestros preceptos
normativos es el primer paso para la consolidacion de_un Municipio en Pleno Vuelo, hago
oportuna la ocasion para enviarle un cordial y respetuosd saludo.

ATENAAM ' o ;
rmas PAPANTLA
_ ; 23 || AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
‘ REe S Contraloria Municipal
z018-2021
L.C. ALBERTO
CONT
C.c.p. Archivo
MFRM/AMO

EREE




